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BANKEN
PR wie einst Kassandra

Deutsche Bank setzt auf Issues Management

Wer beizeiten weil}, was auf ihn zukommt, kann viel besser reagieren, wenn Auf-
gaben dann wirklich direkt vor der Tiir stehen. Unter diese Uberschrift konnte man
die Anstrengungen stellen, die bei der Deutschen Bank unternommen werden, seit
man sich dort den amerikanischen Bankers Trust gekauft hat (mit Cash iibrigens).
Unter der Leitung von Dr. Achim Kinter wurde das Projekt ,,Communication Issues
Risk Management* (CIRM) ins Leben gerufen. Zusammen mit seiner Mitarbeiterin
Ruth Riechert soll Kinter dafiir Sorge tragen, da} die Deutschbanker alle hiermit im
Zusammenhang stehenden kommunikati-
ven Herausforderungen bewiltigen konnen.
Insbesondere das Top-Management soll so
iiber bestehende oder aufkommende Pro-
blempotentiale im Zuge des Integrations-
prozesses der neu verbundenen Banken in-

formiert werden.

Fiir dieses Ziel werden bestéindig interne
und externe Quellen abgeklopft: Pressemo-
nitoring, Internetanalyse, Befragungen des
Top-Managements, das hausinterne Histo-
rische Institut, die Marktforschung sowie
die Rechts- und Personalabteilung der
Bank liefern die Informationen. Werden

DR. ACHIM KINTER: moderne Kassandra

aus den eingehenden Daten potentielle Kontroversen herausgefiltert, schligt CIRM
Alarm und kommunikative GegenmaBnahmen vor. Als solche dienen zum Beipiel
Antwortkataloge fiir den Vorstand, Positionspapiere, Kultur-Events sowie Who-is-
who-Listen. CIRM stellt auBerdem alle relevanten Fakten in eine eigens entwickelte
Datenbank, wo sie das Management abrufen kann.

Die ersten Recherchen des Friihwarnsystems brachten fiinf besonders beachtens-
werte Issues hervor: Holocaust, das Jahr 2000, Stellenabbau, Neustrukturierung und
die unterschiedlichen Unternehmenskulturen von Deutsche Bank und Bankers Trust
werden als sensibel erachtet. Waren in der jiingsten Vergangenheit vor allem die fin-
stere Periode des Holocaust und die damit verbundenen Themen Entschidi-
gungsfonds und Boykottdrohungen besonders heiBe Eisen, bietet aktuell der ,,Clash
of Cultures* zwischen den Bankhidusern den meisten Ziindstoff. Medien und Offent-
lichkeit schenken diesem Thema derzeit viel Beachtung, weil sich die groBen
Erwartungen von Synergien schnell in ein kriimeliges Hauflein Asche verwandeln,
wenn die Mitarbeiter nicht an einem Strang ziehen oder sich schlicht und ergreifend
nicht verstehen. Besonders viel Fahrt nimmt dieses Problem auf, wenn auch noch
Stellen abgebaut werden. (weiter auf Seite 4)
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Tribdine

Edelman mit mehr
Tourismus

Die Frankfurter Agentur will
das Thema Tourismus-PR in
Richtung Strategie-Beratung
bewegen.

Seite 4.

Corporate Communications

Krankenhaus-PR
ist anders

Sabine Kuhnert von
APR/BSMG im PRR-
Interview. Seite 7/8.

Corporate Communications
Umweltrankings im
Test

Kénig Kommunikation wollte
wissen, was die Unterneh-
men bei Umweltberichten
flir wichtig erachten.

Seite 8.

Medien

Axel Springer
Verlag verandert
sein Gesicht

1998 gab es ein herausra-
gendes Geschéftsergebnis.
In Zukunft will sich der ASV
starkerer international aus-
richten. Seite 10.



TRIBUNE

Hochschul-Sponsoring
Rugo geht an die Uni

Rugo Kommunikation plant
Sponsoring-Strategie fir Uni
Berlin

Die Berliner Agentur Rugo
Kommunikation wird bis Ende
des Jahres 2001 fir die Freie
Universitat Berlin biiffeln. Die
beiden Partner unterschrieben
einen Kooperationsvertrag, der
die Agentur mit einem moder-
nen Universitatsmarketing be-
traut. Im Vordergrund soll
Wissenschaftssponsoring ste-
hen, um die leeren Haushalts-
kassen der Hochschule wieder
zu fiillen. ,Das Sponsoring muB
als ein Bestandteil in die beste-
hende Kommunikationspolitik
eingefiigt werden”, erlautert
Geschéftsfiihrerin Christina
Marx ihre Marketingstrategie.
Nur so sind langfristige Koope-
rationen mit der Wirtschaft
moglich.”

Eva kann langer

Einreichungsfrist fur
Wettbewerb verldngert

Die Ausschreibungsfrist fiir den
diesjahrigen Event Award (kurz:
Eva '99) vom Forum Marketing-
Eventagenturen (FME) wird auf
vielfaltigen Wunsch noch bis
zum 31. Juli verlangert. Damit
will FME noch maglichst vielen
Agenturen und Unternehmen
die Gelegenheit geben, sich mit
ihren Marketing-Events am
Wettbewerb zu beteiligen.
Weitere Informationen:
FME-Geschéftsstelle,

Berliner StraBe 26

33378 Rheda-Wiedenbriick
Telefon 05242-945424

Fax 05242-945410
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TOURISMUS (1)
Mehr Verkehr und Tourismus

Heike Brinkmann neue Senior-Beraterin bei Edelman

Die deutsche Niederlassung von Edel-
man Public Relations Worldwide bekommt
Verstirkung: Heike Brinkmann (36) soll als
Leiterin des Geschiftsfeldes ,,Travel and
Tourism* diesen Agenturzweig weiter aus-
bauen. ,Mich reizt besonders, dieses pro-
duktlastige Geschiiftsfeld in Richtung strate-
gischer Beratung zu entwickeln®, freut sich
der Neuzugang auf ihre zukiinftige Aufgabe.
,Da Edelman viele Schwerpunkte besitzt,
sind viele Kommunikationsansitze fiir die
Reisebranche moglich.* Bei ihrer Arbeit baut
Brinkmann in diesem Zusammenhang vor
allem auf Synergien mit den Kollegen aus der Finanzkommunikation. Den Kunden
sollen auch spezielle Instrumente wie Krisen- und interne PR angeboten werden. Die
neue Senior-Beraterin arbeitete zuvor 13 Jahre fiir C&C Contact & Creation.

HEIKE BRINKMANN

TOURISMUS (2)
Reif fiir die Insel

Australische Insel setzt auf Blue Marketing

Kennen Sic Hamilton Island? Die australische Ferieninsel liegt vor der Kiiste
Queenslands und bietet mit ihren herrlichen Striinden und dem sonnigen Wetter alles,
was das Urlauberherz begehrt. Damit das auch alle deutschen Reiselustigen erfahren,
hat die Blue Marketing GmbH die Reprisentanz fiir die Trauminsel im deutsch-
sprachigen Markt iibernommen. Ein Schwerpunkt neben der Pressearbeit: Ausbau
der Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern, Incentive Agenturen und Reisebiiros.
Laut Pressemitteilung besteht die Insel zu 80 Prozent aus unberiihrter Natur, ob das
so bleibt, wenn die Miinchner Agentur ihre Arbeit gut macht?

—_——
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Fortsetzung von Seite 1
PR wie einst Kassandra

Das in Deutschland allgemein noch nicht sehr stark verbreitete Issue-Mana-

gement will solche Themen frijhzeitig aufnehmen und zielgerichtet adressieren.
Wie einst Kassandra, die vor den Geschenken der Griechen warnte. Damit die
Warnungen bei den Deutschbankern nicht ebenso ungehort verhallen, wie beim
| historischen Vorbild, den Trojanern, ist die Abteilung auf Sensibilitét und eine
positive Grundhaltung des Managements angewiesen. Nur sie verwandelt brotlo-
ses Bemiihen in produktive Arbeit am Unternehmenswert. (het)
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